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 คูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้จัดทําตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานตําแหนงและการแตงตั้ง
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2553 ซ่ึงเปนเอกสารแสดงเสนทางการ
ทํางานหลักตั้งแตเริ่มจนสุดกระบวนการ โดยระบุข้ันตอนการดําเนินการตาง ๆ เก่ียวกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร โดยคูมือปฏิบัติงานหลักมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือชวยใหคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมไดมีคูมือนี้ไวศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานใหผูปฏิบัติงานใหมได
สามารถศึกษางานอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 วัตถุประสงคในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบข้ันตอน วิธีปฏิบัติงาน 
รวมท้ังประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ และเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ท่ีเก่ียวของกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตลอดจนเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมใหสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได และดําเนินการในการ
เตรียมความพรอมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร อยางมีประสิทธิภาพ 
 สุดทายนี้ ขาพเจาขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางเปน
อยางยิ่ง ท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหจัดทําคูมือปฏิบัติงานหลักเลมนี้ข้ึนมา โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาสํานักงาน
คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผูบริหารคณะ และเพ่ือรวมงานทุกคน ท่ีเปนกําลังใจใหคูมือปฏิบัติงานเลม
นี้สําเร็จลงไดดวยดี 
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ส่วนที่ 1 
ความเป็นมา  ความสําคัญ  และบริบทคณะ 

 
1.1 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีพัฒนาการมาจากหมวดวิชาหัตถศึกษา คณะวิทยาศาสตร์  โดยเริ่มเปิด
การเรียนการสอนในปี พ.ศ. 2515 และได้รับการอนุมัติให้เป็นโครงการจัดต้ังคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในปี 
พ.ศ. 2543 โดยให้มีฐานะและการบริหารงานในรูปแบบของคณะวิชาภายในสถาบันราชภัฏลําปาง และได้
ยกระดับเป็นคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2548 

ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี   จํานวน 4 หลักสูตร 8 สาขาวิชา              
ที่ครอบคลุมทั้งด้านวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  วิศวกรรม และครู ประกอบด้วย หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
จํานวน 3 สาขาวิชา หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต จํานวน 3 สาขาวิชา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จํานวน                
1 สาขาวิชา  และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จํานวน  1 สาขาวิชา เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม และส่งเสริมในการผลิตครูช่าง พร้อมทั้งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ที่ 1 ภาครัฐและภาคเอกชน ที่ได้สนับสนุนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบของสหกิจศึกษา และการ
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน (WIL) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้มีการลง
นามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านวิชาการและวิจัยร่วมกับสถาบันอุดมภาคเหนือ จํานวน 4 แห่ง   ด้านการ
เรียนการสอนและการบริการวิชาการ ร่วมกันกับวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ . แม่เมาะ                  
ด้านวิชาการร่วมกับ สถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดลําปาง จํานวน 3 แห่ง และความร่วมมือทาง
วิชาการร่วมกันบริษัทผู้ประกอบการ จํานวน 3 แห่ง 

ด้านวิจัย คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากแหล่งทุน  ทั้งภายใน และแหล่ง
ทุนภายนอกม อาทิ สกว. ,อว., สสส. เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น  และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของชาติ และยุทธศาสตร์การวิจัย 

ด้านบริการวิชาการได้มีการจัดบริการวิชาการทั้งแบบให้เปล่าและก่อให้เกิดรายได้  ให้แก่ชุมชน
ท้องถิ่น มีการดําเนินการภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือ เช่น  การฝึกอบรมระยะสั้นให้กับนักศึกษาและ
บุคคลภายนอกที่สนใจ การให้บริการกับชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดลําปางและลําพูน  นอกจากน้ียังมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้านบริการวิชาการภายใต้ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น โดยได้ดําเนินการในรูปแบบการบูรณาการ การจัดการเรียนการสอนกับบริการวิชาการร่วมด้วย
อาทิ  การฝึกอบรม การซ่อมบํารุงไฟฟ้าเบ้ืองต้น การซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ขนาดเล็ก  การซ่อมบํารุง
เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านโดยความร่วมมือระหว่างอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรสายสนับสนุน ในการ
ดําเนินงาน 

คณะได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการนําองค์ความรู้ที่ได้จากการสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการไปประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่และถ่ายทอดให้แก่ชุมชน ผ่านการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยม 
ปรัชญา  
สร้างคนดี มีความรู้ มุ่งสู่การนําเทคโนโลยีและวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

 
วิสัยทัศน์ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีและวิศวกรรม สร้างการบูรณาการศาสตร์ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการผลิต 

บัณฑิตที่มีคุณภาพ ส่งเสริมงานวิจัย และบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น  
 

ค่านิยม 
I - Innovation มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 
T - Team ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
E - Efficiency  การมุ่งเน้นประสิทธิภาพของงาน 
C - Community ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
H - Heart  ใส่ใจการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

 

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ทักษะด้านการบูรณาการศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

และวิศวกรรม 
2. ผลิตและพัฒนาครู ให้เป็นครูดี ครูเก่ง 
3. พัฒนางานวิจัย สร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยียุคใหม่เพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชนท้องถิ่น 
4. บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาและแก้ไขปัญหาตามความต้องการของสังคมและชุมชนท้องถิ่น          

สืบสานโครงการพระราโชบาย 
5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และคงไว้ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นและความเป็นไทย 
6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น เน้นประสิทธิผล ตามหลักธรรมา 

ภิบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 3 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

1.3  โครงสร้างคณะบริหารคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
  

 
 

รองคณบด ี
ฝ่ายบริการวิชาการและกิจการ

นักศึกษา 

รองคณบด ี
ฝ่ายวางแผนและการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการประจําคณะ 

ผู้ช่วยคณบดี 

 

หัวหน้าสํานักงาน 
คณบดี 

 - งานบริหารงานทั่วไป 
- งานบริการการศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา  
- งานการเงินและพัสดุ 
- งานบริการวิชาการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
- สาขาวิชานวัตกรรมการผลิตและ 
การออกแบบเซรามิกส์ 

- สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
- สาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงาน 
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 

- สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา 
- สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า 
- สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

- สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
หลักสูตรครศุาสตรบัณฑิต 

- สาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์ 
 
  

-  ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 
- ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
• ด้านการวิจัย 
 ผนงาน 

- โครงการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
- โครงการศูนย์ทดสอบวัสดุก่อสร้าง
และบริการวิชาการ 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ 
และวิจัย 

คณบดี 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
  

ประธาน 
หลักสูตร 

 
  

ประธานศนูย์ถ่ายทอด
วิศวกรรมและเทคโนโลยี 
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1.4 โครงสรา้งการแบ่งสว่นราชการ สํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

 
 ปรชัญา 

มุ่งเน้นจิตบริการ สมัครสมานสามัคคี  ทําดีเพ่ือองค์กร  
 วิสัยทัศน ์
 บุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มคีวามรู้ ความสามารถ และทักษะความชํานาญ          
ในการปฏิบัติงาน เต็มใจให้บริการ เพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านการสนับสนุนวิชาการและพัฒนาระบบการ
ทํางานให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในระดับสูง 
 ภาระหนา้ทีข่องสํานักงานคณบดี 
 1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย งานธุรการ งานประชุมและงานเลขานุการ งานบุคลากร     
งานอาคารสถานที่ภูมิทัศน์และสวัสดิการ และงานประชาสัมพันธ์ 
 2) กลุ่มงานบริการการศึกษาและงานพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย งานวิชาการ งานสนับสนุนการ
เรียนรู้ งานกิจกรรมการเรียนการสอน งานการบริหารหลักสูตรและการสอน งานวัดและประเมินผลการเรียน 
งานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพนักศึกษา งานการให้บริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา งานด้านทุนการศึกษา งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา งานการติดตามภาวการณ์มีงานทําของบัณฑิต 
 3) กลุ่มงานการเงินและพัสดุ ประกอบด้วย งานจัดซื้อจัดจ้าง งานควบคุมตรวจรับและตรวจสอบ
พัสดุครุภัณฑ์ งานซ่อมบํารุง และการจําหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ งานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ งานแผนและ
งบประมาณ งานตรวจสอบติดตามเร่งรัด และการรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
 4) กลุ่มงานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี ประกอบด้วย งานสนับสนุนการทําความร่วมมือ
ทางวิชาการกับหน่วยงานภายนอก งานจัดอบรมให้ความรู้แก่นักศึกษา บุคลากรประชาชน และสังคมท้องถิ่น 
และงานส่งเสริมการวิจัยของบุคลากรในสังกัด 
 

หัวหน้า 
สํานักงานคณบดี 

งานบริหารท่ัวไป (3) 

จ.บริหารทั่วไป ปฏิบัติการ (1) 
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ (2) 

 

คณบดี 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

งานบริการการศึกษาและ
พัฒนานักศึกษา (4) 
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ (3) 
นว.คอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ (1) 

 

งานการเงิน 
และพัสดุ (1) 

นักวิชกาการพัสดุ ปฏิบัติการ (1) 
 

งานบริการวิชาการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี (3) 
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ (2) 
นว.โสตทศันศึกษา ปฏบัิติการ (1) 

 



ห น้ า  | 5 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

1.5  โครงสรา้งการบริหารงานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา 
 

 
คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

 
หัวหน้าสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
 

    
นางอนุสรา  เป็งอินตา 

นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

(งานประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

นางบุญศรี  ศรีแปงวงศ์ 
นักวิชาการศึกษา 

ปฏิบัติการ 
(งานกิจกรรมนักศึกษาและ

ศิลปวัฒนธรรม) 

นายไชยวัฒน์ อุดมธาดา 
นักวิชาการศึกษา 

ปฏิบัติการ 
(งานวิชาการ) 

นางสาวนันทวิกา สุทธิพันธ์ 
นักวิชาการศึกษา 

ปฏิบัติการ 
(งานสนับสนุนงานสาขาวิชา

วิศวกรรมซอฟต์แวร์) 
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 ภาระหน้าท่ีของงานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา 
   1) งานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   (1) จัดทําปฏิทินการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

   (2) ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแผน
ปฏิทินกิจกรรมที่กําหนดไว้ พร้อมจัดทํารายงานการประชุมเสนอต่อเลขานุการตรวจสอบ  

   (3) จัดทําแผนพัฒนาการประกันคุณภาพ (Improvement plan) ตามวงรอบปีการศึกษาคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ตามมติความเห็นชอบของคณะกรรมการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
และรายงานผลการดําเนินงานตามรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน  

   (4) ติดตาม รวบรวม แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตามวงรอบปีการศึกษา 
ระดับหลักสูตร และเสนอต่อคณบดี พร้อมทั้งมีการติดตามการดําเนินงานตามรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 

   (5) จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
    (6) ติดตาม รวบรวม และรายงานผลการดําเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร และระดับคณะ รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน  
   (7) ดําเนินการสรุปประเด็นปัญหาที่พบ และข้อเสนอแนะ ในรายงานผลการดําเนินงาน การ

ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ เสนอต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
       (8) ติดตาม รวบรวม และตรวจสอบรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7)  เพ่ือ

ดําเนินการจัดส่งให้แก่กองบริการวิชาการการศึกษา  และจัดส่งให้งานประกันคุณภาพการศึกษาในการจัดส่ง
ให้แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

   (9) ติดตาม รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
 (10) ดําเนินการกรอกข้อมูลตามรายงานการประเมินตนเอง ระดับคณะ ผ่านระบบฐานข้อมูล 

CHEQA Online 
  (11) ติดตาม เร่งรัดและตรวจสอบทุกหลักสูตรในการกรอกข้อมูลรายงานผลการดําเนินงาน

หลักสูตร (มคอ 7) ในระบบ CHEQA Online ของหลักสูตร ให้มีความถูกต้องและครบทุกประเด็น 
 (12) จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการให้บริการแก่นักศึกษา 
       (13) ประสาน  ติดตาม และจัดเก็บเอกสารหลักฐานที่ เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ ทุกตัวช้ีวัด ของแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือรองรับการตรวจประเมิน 
 (14) ติดต่อ ประสานงาน และอํานวยความสะดวกในการเตรียมความพร้อมในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาในระดับคณะและระดับหลักสูตร  
 (15) ให้คําปรึกษา แนะนําข้อมูลที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา บุคลากร และ

ผู้บริหาร  
   (16) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา ผ่านเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม (http://www.itechqa.lpru.ac.th/) และผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
   (17) รวบรวมข้อมูลงบประมาณวิจัย  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ในระบบสารสนเทศ 

เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในงานประกันคุณภาพการศึกษา และอ่ืน ๆ  
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   2) งานบริการการศึกษา 
   (1) ติดตาม ตรวจสอบ และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ให้มีการกรอกข้อมูลในระดับ 
CHECO ให้มีความถูกต้อง 
   (2) ติดตามและเร่งรัดสาขาวิชาในการติดตามในการกรอกภาวะการมีงานทํา ของบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตของทุกหลักสูตร 
   (3) ดําเนินการด้านการจัดการความรู้ (KM) ของสายวิชาการและสายสนับสนุน พร้อมทั้งจัดทํา
เล่มเล็กการจัดการความรู้ (KM) เผยแพร่ให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิยาลัย 
    (4) สนับสนุน อํานวยความสะดวก การดําเนินงานหลักสูตรการเรียนการสอนทุกสาขาวิชาใน
สังกัดคณะ เช่น  การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร การเปิด/ปิดหลักสูตร ให้ เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษา (มคอ.1) และรายละเอียดของหลักสูตรของ
หลักสูตร (มคอ.๒) 
    (5) ประสาน ติดตาม รวบรวม รายละเอียดแผนการเรียนของหลักสูตรทุกปีการศึกษาเสนอ
ข้อมูลต่อผู้บริหารและกองบริการการศึกษา และสําเนาจัดเก็บเป็นหลักฐานสืบค้นข้อมูล 
    (6) ติดตามรวบรวมรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.1), รายละเอียดประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4), รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (มคอ.6) ประจําภาคการศึกษา เสนอข้อมูลต่อผู้บริหารทราบและกองบริการการศึกษา 
    (7) สนับสนุน อํานวยความสะดวก ประสาน ติดต่อ บุคคล องค์กร หน่วยงาน เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์แนะแนวหลักสูตรการสอน การรับนักศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
    (8) ให้คําปรึกษา ข้อแนะนํา และข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิชาการ แก่นักศึกษา 
คณาจารย์ ผู้บริหาร และประชาชนคนทั่วไป อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจแก่
ผู้ใช้บริการ 
    (9) จัดเก็บข้อมูลของนักศึกษาทุกช้ันปี จัดทําสถิตินักศึกษาใหม่ นักศึกษาที่คงอยู่ และบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาทุกปี  มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และสามารถสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   (10) ดําเนินการรวบรวมจัดทําและนําแจ้งข้อมูลรายละเอียดภาระงานสอน รายละเอียด
ตารางสอน ตารางสอบให้แก่ผู้สอนสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทุกภาคเรียนอย่างครบถ้วน 
   (11) ประสาน ติดตาม การส่งช่ัวโมงการสอบ จัดตารางและกรรมการคุมสอบ และการส่ง
ข้อสอบของอาจารย์ผู้สอนประจําภาคเรียน ให้เป็นไปตามเกณฑ์ข้อตกลงก่อนกําหนดการสอบอย่างเคร่งครัด 
พร้อมทําทะเบียนควบคุมการ รับ-ส่ง ข้อสอบ และมอบคืนผู้สอนอย่างรอบคอบรัดกุม 
   (12) ประสาน ติดตาม รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษา ของอาจารย์ที่
ปรึกษา เสนอข้อมูลต่อผู้บริหารและกองบริการการศึกษา และสําเนาจัดเก็บเป็นหลักฐานสืบค้นข้อมูล 
 (13) ประสาน ติดตาม ตรวจสอบ รวบรวม การส่งผลการเรียนของนักศึกษาประจําภาคเรียน
ก่อนเสนอผู้บริหาร ตามลําดับ และนําส่งกองบริการการศึกษา พร้อมกับสําเนาเก็บเป็นหลักฐานเพ่ือการสืบค้น
ข้อมูล 
 (14) สนับสนุน อํานวยความสะดวก ประสาน ติดตาม จัดทําคําสั่ง ประกาศ การเทียบโอนผล
การเรียนและยกเว้นการเรียนรายวิชา เสนอข้อมูลต่อผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และสําเนาจัดเก็บเป็น
หลักฐานสืบค้นข้อมูล 
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 (15) สนับสนุน อํานวยความสะดวก ประสาน ประชาสัมพันธ์ และจัดทําหนังสือราชการต่าง ๆ 
รวมท้ังการเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพและออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของ
นักศึกษา 
 (16) สนับสนุน อํานวยความสะดวก ประสาน ติดตาม จัดทําคําสั่ง ประกาศ การดําเนินการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา สอดคล้อง กับการดําเนินการใน
หมวดที่ ๕ หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนักศึกษาในเรื่อง การทวนสอบในระดับวิชาและระดับหลักสูตร 
ประจําปีการศึกษา ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
 (17) จัดประชุมเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน, คณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาในระบบสะสมหน่วยกิต CBS และคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับ
หลักสูตรการศึกษาในระบบสะสมหน่วยกิต CBS พร้อมจัดทํารายงานการประชุม 
 (18) สนับสนุน อํานวยความสะดวก การดําเนินงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระบบสะสม
หน่วยกิต CBS และพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับหลักสูตรการศึกษาในระบบสะสมหน่วยกิต CBS ให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
 (19) ตรวจผ่านความถูกต้องเอกสารคําร้องต่าง ๆ เช่น คําร้องขอลาออก, คําร้องขอย้ายสาขา, 
คําร้องขอยกเว้นค่าบํารุงการศึกษา, คาร้องขอทุนนักศึกษาเรียนดี, คําร้องขอยกเว้นรายวิชา, คําร้องขอสอบ
นอกตาราง, หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา, หนังสือรับรองผลการศึกษาและความประพฤติของผู้รับ
ทุนการศึกษา, คําร้องขอเปิดรายวิชาเรียน, คําร้องขอเพ่ิม – ถอนรายวิชา, คําร้องขอรักษาสภาพนักศึกษา,             
คําร้องขอกลับคืนสภาพการเป็นนักศึกษา เสนอข้อมูลต่อผู้บริหารตามลําดับ และสําเนาจัดเก็บเป็นหลักฐาน
สืบค้นข้อมูล 

             3) งานนโยบายและแผน 
   (1) ตรวจผ่านความถูกต้อง บันทึกขออนุมัติกิจกรรม/โครงการ ตามแผนงบประมาณประจําปี   
         (2) ติดตาม เร่งรัด รวบรวมเล่มสรุปรายงานผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมโครงการ และ

ผลงานวิจัยทุกหัวข้อโครงการ จากผู้รับผิดชอบหรือสาขาวิชาในสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
         (3) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ เสนอ

ผู้บริหารและที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทราบ เป็นรายไตรมาส และ ณ สิ้นปีงบประมาณ  
   (4) รวบรวมข้อมูลและจัดทํารูปเล่มแผนต่าง ๆ ประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ของคณะ  

แผนปฏิบัติการประจําปี  แผนบริหารความเสี่ยง   
   (5) รวบรวมข้อมูลและจัดทํารายงานประจําปีของคณะ  
   (6) รวบรวมผลการดําเนินงานตลอดปีงบประมาณและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และ

อํานวยความสะดวกคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัย   
         (8) ให้การสนับสนุนอํานวยความสะดวก และร่วมจัดทําข้อมูลจัดทําคําขอต้ังงบลงทุน และ

ข้อมูลแผนงบประมาณ และจัดทําเป็นแผนงบประมาณประจําปี ด้านกิจกรรมนักศึกษาและด้านทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ของคณะฯ และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี (Action Plan) 
ทุกกิจกรรมเสนอคณบดีทราบทุกไตรมาส 
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   4) งานการประชุมและเลขานุการ 
    (1) ปฏิบัติหน้าที่เป็น ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการประจําคณะ และคณะกรรมการบริหาร

คณะ ดําเนินการจัดเตรียมความพร้อมของเอกสารการประชุม พร้อมบันทึกรายงานการประชุมและจัดทํา
รายงานการประชุม เสนอเลขานุการ ประธานกรรมการ พิจารณาตามลําดับ   

    (2) ปฏิบัติหน้าที่เป็นกรรมการและเลขานุการ ดําเนินการดําเนินการจัดเตรียมความพร้อมของ
เอกสารการประชุม พร้อมบันทึกรายงานการประชุมและจัดทํารายงานการประชุม ประธานกรรมการ ในคําสั่ง
ที่ได้รับมอบหมาย 

     5) งานกิจกรรมนักศึกษา 
     (1) ประสานติดต่อ ประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสาร งานวิชาการ ให้แก่นักศึกษา บุคลากร 
หน่วยงานองค์กรที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกคณะให้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง 

          (2) จัดทําปฏิทินการดําเนินการ กิจกรรม/โครงการด้านกิจกรรมนักศึกษาของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมทุกปีการศึกษา ก่อนเริ่มปีการศึกษาใหม่  

    (3) จัดประชุมและปฏิบัติหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการดําเนินงานด้านกิจกรรมนักศึกษา
ตามแผนปฏิทินกิจกรรมที่กําหนดไว้  จัดทํารายงานการประชุมเสนอประธานกรรมการตรวจ 

    (4) สนับสนุน อํานวยความสะดวกการจัดทําแผนกิจกรรมนักศึกษา ติดตามและจัดทําสรุป
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว้ 

         (5) รับผิดชอบดําเนินงานโครงการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมนักศึกษา ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี ต้ังแต่การขออนุมัติโครงการจนดําเนินการแล้วเสร็จและจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานทุก
โครงการ 
    (6) ประชาสัมพันธ์ จัดทํา รวบรวม และประเมินผล แบบประเมินโครงการ/แบบประเมินความ
พึงพอใจของกิจกรรม/โครงการ ของคณะ ผ่านระบบแบบประเมินออนไลน์ เพ่ือนําข้อมูลมาจัดทําสรุปรายงาน
ผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ 

   (7) ติดต่อประสานงาน ทุนการศึกษาทุกประเภท และการเสนอขอทุนการศึกษาของนักศึกษา  
ตลอดจนรวบรวม จัดเก็บเอกสารหลักฐานการขอทุนและได้รับทุนของนักศึกษา  

   (8) ติดต่อประสานงานสโมสรนักศึกษา และกํากับ ดูแล ให้ความช่วยเหลือ ข้อมูลความรู้  
คําปรึกษาแก่นักศึกษาในการทํากิจกรรมของนักศึกษาในสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

   (9) ประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร กิจกรรมที่ เก่ียวข้องกับนักศึกษาให้แก่นักศึกษา บุคลากร           
ทั้งภายในและภายนอกคณะให้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงกัน 

   (10) ดูแล ควบคุม และอํานวยความสะดวกในการให้ยืม วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ในการจัด
กิจกรรมของนักศึกษา รวมถึงสื่อการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา และคณาจารย์ของคณะฯ   

   (11) ประสานติดต่อ คณาจารย์ นักศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกคณะ
ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมนักศึกษาทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  

    (12) ประสาน ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําโครงการพิเศษและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศกึษาในสังกัดสาขาวิชา  

    (13) ให้การสนับสนุน การดําเนินงานโครงการด้านกิจกรรมนักศึกษาของสาขาวิชา และติดตาม
สรุปผลการดําเนินงานของโครงการเสนอคณบดีทราบ 

        (14) สนับสนุน อํานวยความสะดวก ประสาน ดําเนินการ เก่ียวข้องกับโครงการ/กิจกรรม
นักศึกษา ตามแผนงานประจําปีของสาขาวิชาตลอดจนเสร็จสิ้นโครงการ 
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           6) งานทาํนุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 
   (1) จัดทําปฏิทินแผนการดําเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ของคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ประจําปีการศึกษา   
   (2) จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงานด้านกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามแผน

ปฏิทินกิจกรรมท่ีกําหนดไว้ พร้อมจัดทํารายงานการประชุมให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันทําการหลังจากวันประชุม 
เพ่ือเสนอประธานกรรมการตรวจ 

   (3) จัดทําแผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนติดตามและจัดทําสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่กําหนดไว้ 

   (4) รับผิดชอบดําเนินโครงการที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ ต้ังแต่การขออนุมัติโครงการจนดําเนินการแล้วเสร็จและจัดทําสรุป
รายงานผลการดําเนินงานโครงการทุกโครงการ 

  (5) ดําเนินการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ให้แก่นักศึกษา 
บุคลากร ทั้งภายในและภายนอกคณะให้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงกัน 

  (6) ประสานติดต่อคณาจารย์ นักศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะใน
เรื่องที่เก่ียวข้องกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  
          7) งานสนับสนนุสาขาวิชาที่รับผดิชอบ 

(1) ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร แก่ นักศึกษา คณาจารย์ประจําสาขาวิชาอย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
  (2) แจ้งเตือนกําหนดการนัดหมายประชุม การไปราชการ และการลาคณาจารย์ประจําสาขาวิชา  

 (3) อํานวยความสะดวกในการประชุมคณะกรรมการประจําสาขาวิชา  
 (4) ร่างและจัดทําหนังสือราชการทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาตามคําสั่งประธานสาขาวิชา  

  (5) ดําเนินการจัดทําเอกสารทุกประเภทในกระบวนการจัดหาพัสดุ ครุภัณฑ์ และสิ่งก่อสร้าง ของ
สาขาวิชา ตอลดจนถึงขั้นตอนการตรวจรับพัสดุและการเบิกจ่ายเงิน ในระบบโปรแกรม 3 มิติ ระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ให้มีความถูกต้องเป็นตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย 
การพัสดุ และไม่ขัดต่อระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง  และดําเนินการควบคุมและ
จัดเก็บสําเนาเอกสารหลักฐานอย่างเป็นระบบสะดวกต่อการสืบค้น 
 (6) ดําเนินการประสานงานเก่ียวกับการส่งซ่อมครุภัณฑ์ ที่อยู่ในความรับผิดชอบตามทะเบียน
ครุภัณฑ์ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างปกติตลอดเวลา 
 (7) จัดทํารายงานพัสดุคงเหลือประจําปีงบประมาณของสาขาที่รับผิดชอบ เสนอคณบดีผ่าน
สํานักงานคณบดี ภายใน 20 วัน หลังจากวันสิ้นปีงบประมาณ  
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ส่วนที่ 2 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

2.1 ความเป็นมาและหลักเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 ระบุว่า 
“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที ่จัดขึ ้น เพื ่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และบรรลุตามเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกํากับดูแล รวมถึงให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล 
สถานศึกษาเป็นประจําทุกปี และให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงาน
ดังกล่าว พร้อมกับประเด็นต่างๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมได้จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งน้ัน ให้แก่สํานักงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลและ
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 ในการผลิตบัณฑิตเพื ่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที ่มีคุณภาพการ
ดําเนินงานและการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าสําคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการ ดังต่อไปน้ี 
 1) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการศึกษาว่าหลักสูตรได้
ดําเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องโดยให้พิจารณา
องค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน
ผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
 2) ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ีการดําเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้กําหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
 3) ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณในส่วนที่เก่ียวข้องกับคุณวุฒิ ตําแหน่งทาง
วิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ สําหรับตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการจะประเมินใน            
พิชญพิจารณ์ (Peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของคําถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมินเพ่ือให้สามารถ
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นําไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้กําหนดแนวทาง  การให้คะแนนในแต่ละระดับสําหรับผู้ประเมิน
และผู้รับประเมินได้ใช้ในการพิจารณา 
 4) สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยมีการ
ดําเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งน้ี 
ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพ้ืนฐานให้กับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะชน ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับการ
รับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (สําหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET (สําหรับ
หลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการรับการตรวจประเมินเป็นประจําและผ่านการ
รับรองโดยสภาวิชาชีพ  
 

กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
  เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงาน
และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
  P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินต้ังแต่ต้นปีการศึกษา โดยนําผลการประเมินปีก่อนหน้าน้ี  
มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษา
แบบเดิม หรือต้ังแต่เดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตามอาเซียน 
 D = ดําเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการดําเนินงานต้ังแต่ต้นปีการศึกษา คือเดือนที่ 1 – เดือนที่ 
12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ปีถัดไปหรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม ปีถัดไป)  
 C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 
หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปีการศึกษาถัดไป 
 A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหารระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปีและเสนอต้ังงบประมาณปีถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณ
กลางปีหรืองบประมาณพิเศษได้ 
 วิธีการประกันคณุภาพภายใน กําหนดไว้ดังนี้ 

1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปีการศึกษาใหม่ 
 2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งช้ีที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online และให้
มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจําทุกปีทั้งระดับหลักสูตรคณะวิชา และสถาบัน 
 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร
ผ่านระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่านําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ระดับคณะ 
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 5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน
หลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 
 6. สถาบันนําผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชามาจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองระดับสถาบัน 
 7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
คณะวิชา พร้อมนําผลการประเมินเสนอสภาสาบันเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปีการศึกษาถัดไป 
 8. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในท่ีสถาบันแต่งต้ัง (รวมท้ังข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ
ประจําปี และแผนกลยุทธ์ 
 9. ส่งรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online ภายใน 
120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 
 
  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน            
ทุกปีการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน ตามลําดับโดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้แต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online System) ทั้งน้ี คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหน่ึงหลักสูตรในสาขาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
  ในกรณีที่ต้องเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2552 องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรกําหนดไว้
ดังน้ี 

- ผู้ประเมินคุณภาพภายในจํานวนอย่างน้อย 3 คน ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่
ขอรับการประเมิน โดยเกินกว่าก่ึงหน่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน และอย่างน้อยหน่ึงคน
ของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกน้ันต้องมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน ทั้งน้ีประธาน
กรรมการต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน 

- คณะกรรมการทุกคนต้องเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

 ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ได้กําหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในแต่ละระดับ ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง นโยบายการพิจารณาแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดไว้ดังน้ี 
 คณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร 
 (1) ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกที่คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่ประเมิน และมีตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 (2) กรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกหรือภายในที่ไม่สังกัดหลักสูตรและคณะที่รับ
ประเมิน และควรมีตําแหน่งวิชาการไม่ตํ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 (3) กรรมการและเลขานุการ ต้องไม่สังกัดหลักสูตรและคณะที่รับการประเมิน โดยให้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นผู้ดําเนินการคัดเลือกจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 
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 (4) คณะกรรมการประเมิน 1 ชุด สามารถประเมินได้มากกว่า 1 หลักสูตร โดยให้ใช้ระยะเวลา
ประเมิน 1 วันต่อ 1 หลักสูตร  
 
หมายเหตุ : 
  1. แนวทางการดําเนินการสําหรับหลักสูตรที่ขอปิดดําเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มีนักศึกษา
มาสมัครเรียนที่กําหนดไว้ คือ กรณีหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิดดําเนินการต้องแจ้งให้ 
สกอ. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ประจําหลักสูตรดังกล่าวยังต้องทําหน้าที่อาจารย์
ประจําหลักสูตรต่อไปและจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะสําเร็จการศึกษา ทั้งน้ี 
สถาบันอุดมศึกษายังต้องดําเนินการประเมินระดับหลักสูตรเป็นประจําทุกปี โดยประเมินองค์ประกอบที่ 1 การ
กํากับมาตรฐาน และองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง เฉพาะตัวบ่งช้ีที่มีการดําเนินการ เพ่ือนําผลที่ได้มาประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดําเนินการอ่ืนๆ ต่อไป โดยคํานึงถึงประโยชน์จากการประเมิน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นสําคัญ อน่ึงการประเมินตนเองดังกล่าวเป็นการ
ดําเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรเฉพาะตัวบ่งช้ีที่
มีการดําเนินงาน ในการคํานวณค่าคะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวบ่งช้ีที่มีการประเมินเท่าน้ัน และ
ดําเนินการผ่านระบบ CHE QA Online  
  2. หลักในการพิจารณาสําหรับตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (สกอ.)   
ที่เป็นตัวบ่งช้ีกระบวนการ (3.1 , 3.2 , 4.1 , 5.1 , 5.2 , 5.3, และ 6.1)  
  การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพในระดับหลักสูตรที่เน้นกระบวนการ เพ่ือให้ผู้
ประเมินนําไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้ยึดหลักการ คือ หลักสูตรควรกําหนด
ผลลัพธ์ซึ่งแสดงคุณภาพที่ต้องการจากการกระบวนการที่ได้ออกแบบ โดยอธิบายวิธีการดําเนินงานท่ีนําไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา ผลการดําเนินงานท่ีเทียบกับผลลัพธ์ที่กําหนดหากหลักสูตร       
ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ให้อธิบายว่ามีการปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างไร เพ่ือนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
(หมายเหตุ : ให้พิจารณาผลการดําเนินงานในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และกรณีจะให้
คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีคําอธิบายที่เห็นรูปธรรม) 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบ 

ในการประกันคุณภาพ 
หลักสูตร 

ตัวบ่งชี ้
อธิบายกระบวนการหรือแสดง 

ผลการดําเนนิงานในประเด็นที่เก่ียวข้อง 

1. การกํากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ต า ม เก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น
หลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. 

-ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ 
-ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต เกณฑ์ 5 ข้อ  
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

-ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

2.2 การได้งานทําหรือผลงานวิจัย
ของผู้สําเร็จการศึกษา 

-ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระ 
- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอก ที่ตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา -การรับนักศึกษา 
 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

-การควบคุมดูแลการให้คําปรึกษาวิชาการ  
และแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
- การดูแลการให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การ พัฒ น าศั ก ยภ าพ นั กศึ กษ าและก าร
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา -อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการสําเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียน
ของ 

 นักศึกษา 
4. อาจารย์ 4 .1  การบริห ารและพัฒ นา

อาจารย์ 
-การรับและแต่งต้ังอาจารย์ประจําหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์ 
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
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องค์ประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ 

หลักสูตร 
ตัวบ่งชี ้

อธิบายกระบวนการหรือแสดง 
ผลการดําเนนิงานในประเด็นที่เก่ียวข้อง 

4.2 คุณภาพอาจารย์ -ร้อยละอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละอาจารย์ประจําที่ ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
- จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตร 
ปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI 
และ  Scopus ต่ อจํ าน วนอาจาร ย์ป ระจํ า
หลักสูตร 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ -อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
 ความพึงพอใจของอาจารย์ 

5. หลักสูตร 
การเรียนการสอน  
การประเมินผู้เรียน 

5 .1  ส า ร ะ ข อ ง ร า ย วิ ช า ใน
หลักสูตร 

-หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
- ก ารป รั บ ป รุ งห ลั ก สู ต ร ให้ ทั น ส มั ย ต าม
ความก้าวหน้า  ในศาสตร์สาขาน้ันๆ  
- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ 
กระบวนการจัดการเรียน 
การสอน 

-การพิจารณากําหนดผู้สอน 
- การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทํา มคอ.

3 และ มคอ.4 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การกํากับกระบวนการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติใน
ระดับปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการ
สอนในระดับปริญญาตรี 
- การช่วยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทําวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผู้เรียน -การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

 การกํากับ การประเมินการจัดการเรียนการ
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เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

องค์ประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ 

หลักสูตร 
ตัวบ่งชี ้

อธิบายกระบวนการหรือแสดง 
ผลการดําเนนิงานในประเดน็ที่เก่ียวข้อง 

สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตร    
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

-ผลการดําเนินงานตามตัวบ่ งช้ีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ -ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/
สถาบัน 
โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจําหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

 

2.2  สัญลักษณ์ในการเขียนข้ันตอนปฏบัิติงาน 
 

สัญลักษณ ์ ชื่อเรียก ความหมาย 
 
 

เริ่มต้นและสิ้นสุด (terminal) จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของผังงาน 

 การนําข้อมูลเข้า-ออกทั่วไป 
(general input/output) 

จุดที่มีการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง 

 
 

การตัดสินใจ (decision) จุดที่ต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง 

 จุดเช่ือมต่อหน้ากระดาษ  
(off page connector) 

จุดเช่ือมต่อของผังงานที่อยู่คนละ
หน้ากระดาษ 

 
 

ทิศทาง (flow line) ทิศทางขั้นตอนการดําเนินงาน 
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2.3 ผังงานการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร

 

เริ่มต้น 

1. วางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และจัดทําเป็นปฏิทินการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะฯ 
พร้อมเผยแพรใ่ห้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

2. เก็บข้อมูลการดําเนินงานของหลักสูตร   
ในรอบปีการศึกษา 

     - รอบ 3 เดือน (1 มิ.ย. – 31 ส.ค.)  
     - รอบ 6 เดือน (1 ก.ย. – 30 พ.ย.) 
     - รอบ 9 เดือน (1 ธ.ค. – 28 ก.พ.) 

3. จัดทําบันทกึข้อความแจ้งการดําเนินงาน
หลักสูตร  ดังน้ี 
     - กรอบระยะเวลาในการจัดส่งรายงานผล
การดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ใหแ้ก่
คณะกรรมการประเมินฯ และมหาวิทยาลัย 
    - สรรหาคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 

 

1 

ระยะเวลาดําเนินการ  2 สัปดาห์ 

ระยะเวลารอบละ  3 เดือน 

ระยะเวลาดําเนินการ 30 นาท ี
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 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
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5. ติดตาม/ตรวจสอบ คุณสมบัติ
บุคคลดังกล่าวเพ่ือเสนอเป็น

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 

4. หลักสูตรแจ้งรายช่ือบุคคลเพ่ือ
เสนอเป็นคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร 

ตรงตามคุณสมบัติ 

6. ติดต่อ/ประสานบุคคลตาม
รายช่ือที่สาขาวิชาแจ้งรายช่ือ 

2 

ไม่ตรง ตรง 

1 

ระยะเวลาดําเนินการ 15 วัน 

ระยะเวลาดําเนินการ 1 วัน 

ระยะเวลาดําเนินการ 2 วัน 
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รูปแบบ 
การประเมิน 

ประเมินทางไกลผ่าน
จอภาพ (Online) 

ประเมินในสถานที่ต้ัง 
(Onsite) 

สอบถามรายละเอียด 
การเดินทาง/ที่พัก 

แจ้ง Link ในการเข้าระบบ
การประเมินทางไกลฯ 

7. บันทึกข้อความแจ้งรายช่ือบุคคลเป็น
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร ให้งานประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือจัดทําคําสั่งและเสนอ

มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 

2 

3 

ระยะเวลาดําเนินการ 30 นาท ี
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ผลการตรวจสอบ 

10. ติดตามการจัดทํารูปเล่มรายงานผล
การดําเนินงานหลักสูตรเพ่ือจดัส่งให้

คณะกรรมการฯ ล่วงหน้า 7 วัน 

4 

ถูกต้อง 

แก้ไข 

9. ตรวจสอบรายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตร (มคอ 7) 

  

8. ติดตาม (ร่าง) รายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) จาก

หลักสูตร 

3 

11. สร้างพ้ืนที่ Google Drive บนระบบ
คลาวด์เพ่ือให้หลักสูตรส่งไฟล์ข้อมูล

เอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง 

12. ติดต่อประสานงานคณะกรรมการ
ประเมินเพ่ือยืนยันการประเมินคุณภาพ
การศึกษาฯ ตามวันและเวลาที่กําหนด 

13. จัดเตรียมเอกสารกลางของคณะเพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้แก่หลกัสูตร 

ระยะเวลาดําเนินการ 1 สัปดาห์ 

ระยะเวลาดําเนินการ 2 สัปดาห์ 

ระยะเวลาดําเนินการ 1 สัปดาห์ 

ระยะเวลาดําเนินการ 1 ชั่วโมง 

ระยะเวลาดําเนินการ 1 วัน 

ระยะเวลาดําเนินการ 1 วัน 
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4 

14. เตรียมความพร้อม/อํานวยความ
สะดวกในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร 

รูปแบบการ
ประเมิน 

ประเมินทางไกลผ่านจอภาพ 
(Online) 

ประเมินในสถานที่ต้ัง 
(Onsite) 

ติดต่อประสานงาน 
ผู้ประเมินภายนอกผ่านช่อง

ทางการสื่อสารต่าง ๆ  

เตรียม/ตรวจสอบอุปกรณ์ใน
การประเมินทางไกลฯ 

16. บันทึกข้อความแจ้งหลักสูตร
กรอกข้อมูลในระบบ  

CHEQA Online System 

17. รวบรวมขอ้มูลและรายงานต่อ
ผู้บริหารคณะ และหลักสูตร 

เพ่ือดําเนินการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน 

สิ้นสุด

15. ดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ระยะเวลาดําเนินการหลักสตูร 1 ชั่วโมง 

ระยะเวลาดําเนินการหลักสตูรละ 1 วัน 

ระยะเวลาดําเนินการ 30 นาท ี

ระยะเวลาดําเนินการ 1 วัน 
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2.4 ข้ันตอนการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 
ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา และจัดทําเปน็ปฏิทนิการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาคณะฯ พร้อมเผยแพร่ให้ผู้ทีเ่ก่ียวข้องทราบ 
 เมื่อเริ่มต้นปีการศึกษาได้มีการวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของสาขาวิชา  ในการดําเนินงานหลักสูตรให้ครบถ้วนตรงตามที่เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรได้กําหนดไว้  ดังน้ี 
 1. แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  ประกอบด้วย ข้อมูลช่วงระยะเวลา  
ดําเนินการ  รายละเอียดของการนําข้อมูลเข้าคณะกรรมการบริหารหลักสูตร กิจกรรมดําเนินการ                     
และประเด็นตัวบ่งช้ีที่สอดคล้อง เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมให้คลอบคลุมทุกตัวบ่งช้ี 

 
ภาพที่ 1  ตัวอย่างแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
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 2. ปฏิทินปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ช่วงเดือน และกิจกรรมที่
ดําเนินการในแต่ละเดือน ที่ครอบคลุมทั้งคณะและหลักสูตร  โดยมีการกําหนดช่วงระยะเวลาในการติดตามผล
การดําเนินงานหลักสูตร  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  การประเมินคุณภาพ
การศึกษา  และการกรอกข้อมูล CHEQA Online System 

 
ภาพที่ 2  ตัวอย่างปฏิทินปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

ปัญหา           : - 
แนวทางแก้ไข  : - 
ข้อเสนอแนะ   : 1. แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

จัดทําขึ้นสอดคล้องตามเกณฑ์ของคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2563 
2. ปฏิทินปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาต้องสอดคล้อง
กับปฏิทินปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 
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ขั้นตอนที่ 2 การเก็บข้อมูลการดําเนนิงานของหลักสูตรในรอบปีการศกึษา 
 ภายหลังจากการวางแผนการดําเนินงานและปฏิทินปฏิบัติงานของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที่ได้มี
การกําหนดให้มีการติดตามผลการดําเนินงานของหลักสูตรในแต่ละรอบปีการศึกษา เพ่ือเก็บข้อมูลผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  โดยแจ้งให้หลักสูตรดําเนินการในการรายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตรตามแบบฟอร์มที่คณะกําหนดไว้ในรูปแบบ Excel   เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลการดําเนินงาน
หลักสูตร  โดยมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์งานประกันคุณภาพการศึกษา (http://www.itech.lpru.ac.th/iqa)  
และจัดส่งข้อมูลในรูปแบบ Google Drive ที่กําหนด   จํานวน 3 รอบ  ดังน้ี 
 1. รอบ 3 เดือน (ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน – 31 สิงหาคม)  
 2. รอบ 6 เดือน (ระหว่างวันที่ 1 กันยายน – 30 พฤศจิกายน) 
 3. รอบ 9 เดือน (ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม – 28 กุมภาพันธ์) 
 พร้อมทั้งในการประชุมคณะกรรมการ กํากับดูแลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีการ
สอบถามตัวบ่งช้ีที่หลักสูตรต้องการยกเว้นในปีการศึกษาน้ัน ๆ และสอบถามเหตุผลให้ชัดเจน  เพ่ือรวบรวม
และเสนอต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณายกเว้นตัวบ่งช้ี  คือ  กรณี
หลักสูตรงดรับนักศึกษาในปีการศึกษาที่รับการประเมิน หรือปิดหลักสูตรแบบมีเง่ือนไข (แต่มีนักศึกษาคงอยู่) 
หลักสูตรสามารถเสนอขอสภามหาวิทยาลัยไม่รับการประเมินในตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษาได้ 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  ตัวอย่างแบบติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (1) 
 
 

ใส่เคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่มีการ
ดําเนินการตามเกณฑ์ 

ใส่เคร่ืองหมาย  สถานะหลักสูตร 
- หลักสูตรได้มาตรฐาน คือ ผ่านครบ
ทุกข้อ  
- หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน คือ ผ่าน
บางข้อข้อ 

ใส่ข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
และจํานวนผลงานย้อนหลัง 5 ปี 

ระบุเกณฑ์มาตรฐานท่ีหลักสูตรใช้ 
(2548/2558) 
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ภาพที่ 4  ตัวอย่างแบบติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (2) 
 
 

 
ภาพที่ 5  ตัวอย่างแบบติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (3) 

 
 

ใส่ข้อมูลผลรวมของค่าคะแนนท่ีได้จากการประเมินบัณฑิต 

ใส่ข้อมูลจํานวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมิน 

ใส่ข้อมูลจํานวนบัณฑิตที่ตอบ
แบบสํารวจทั้งหมด 

ระบบจะคํานวณคะแนน 

ใส่ข้อมูลค่าร้อยละ  

ใส่ข้อมูลค่าคะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ใส่ข้อมูลจํานวนบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานทําฯ 

ใส่เคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่ดําเนินการแล้ว 
ในทุกตัวบ่งชี้ 

แถบสีส้ม ใส่ข้อมูลค่าคะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) 

แถบสีเหลือง ระบบจะคํานวณ
คะแนนให้  

ใส่ผลจากการคํานวณ  
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างแบบติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (4)  

 
 จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ีคณุวุฒิปริญญาเอก 
 จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 
 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ีตําแหน่งทางวิชาการ 
 จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 
 ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทีม่ีตําแหน่งทางวิชาการ 
 ผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ค่านํ้าหนักระบุไว้ในคู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

 จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 
 ร้อยละของผลถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการฯ  

 

ใส่เคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่ดําเนินการแล้ว 
ในทุกตัวบ่งชี้ 

แถบสีส้ม ใส่ข้อมูลค่าคะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ระบบจะคํานวณข้อย่อยของตัวบ่งชี้ 
4.2  

แถบสีเหลือง ระบบจะคํานวณ
คะแนนให้  

 
 

 
 
 

 

 
 

 
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างแบบติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (5) 
 

ใส่เคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่ดําเนินการแล้ว 
ในทุกตัวบ่งชี้ 

แถบสีส้ม ใส่ข้อมูลค่าคะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ใส่เคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่หลักสูตรกําหนด 
ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน ใส่เคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่ดําเนินการ 

แถบสีส้ม ใส่ข้อมูลค่าคะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ใส่ข้อมูลจํานวน ตัวบ่งชี้ตาม มคอ 2 ทั้งหมด (ตามตาราง) 

ใส่ข้อมูลตัวบ่งชี้ที่ดําเนินการ (ตามตาราง) 

ใส่ค่าร้อยละและคะแนน 

แถบสีเหลือง ระบบจะคํานวณ
คะแนนให้  
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างแบบติดตามผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (5) 

 
 

 จากน้ันรวบรวมผลการดําเนินงานของแต่ละหลักสูตร มาจัดทําเอกสารสรุปผลการดําเนินงานหลักสูตร 
แต่ละรอบปีการศึกษาตามที่ได้กําหนดไว้  และนําเข้าคณะกรรมการกํากับ ดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือร่วมกันพิจารณาแก้ไข  พร้อมทั้งสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของหลักสูตร ก่อนจัดส่ง
ข้อมูลให้แก่มหาวิทยาลัย  ต่อไป 

 

 
ภาพที่ 9 ตัวอย่างการสรุปรายงานผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร (1) 

 

ใส่เคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่ดําเนินการแล้ว 
ในทุกตัวบ่งชี้ 

แถบสีส้ม ใส่ข้อมูลค่าคะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) 

แถบสีเหลืองและสีส้ม ระบบจะ
คํานวณคะแนนให้  
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ภาพที่ 10 ตัวอย่างการสรุปรายงานผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร (2) 
 

 
ภาพที่ 11 ตัวอย่างการสรุปรายงานผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร (3) 
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ปัญหา           : 1. ในการดําเนินงานติดตามผลการดําเนินงานหลักสูตรในแต่ละรอบปีการศึกษา 

ต้องมีการนําเข้าคณะกรรมการกํากับ ดูแล  งานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพิจารณาก่อน หากดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานภาย
หลังจากเดือนสุดท้ายของแต่ละรอบ จะส่งผลให้ส่งผลการดําเนินงานให้แก่
มหาวิทยาลัยล่าช้า 
2. หลักสูตรนําแบบไฟล์แบบฟอร์ม Excel  ไปแก้ไขแล้วกรอกข้อมูลไม่ครบ  
และใส่ระดับคะแนนไม่ถูกต้อง  
3. หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

แนวทางแก้ไข  : 1. กระบวนการในการติดตามผลการดําเนินงานหลักสูตรตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับหลกัสูตร ควรดําเนินการในต้นเดือนสุดท้ายของแต่ละ
รอบ  ได้แก่ 

รอบ ส่งบนัทึก หลักสูตร
ส่ง 

ประชุม ส่ง
มหาวิทยาลัย 

3 เดือน 1 - 10 
สิงหาคม 

20 
สิงหาคม 

25 – 31 
สิงหาคม 

1 – 10 
กันยายน  

6 เดือน 1 – 10 
พฤศจิกายน 

20 
พฤศจิกายน 

25 – 30 
พฤศจิกายน 

1 – 10 
พฤศจิกายน 

9 เดือน 1 – 10 
กุมภาพันธ์ 

20 
กุมภาพันธ์ 

25 – 28 
กุมภาพันธ์ 

1 – 10 
มีนาคม 

  
2. จัดทําคู่มือในการกรอกแบบฟอร์มการติดตามผลการดําเนินงานและเผยแพร่
ให้แก่หลักสูตร  พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องให้แก่หลักสูตร หากพบ
ข้อผิดพลาดให้แจ้งต่อผู้รับผิดชอบในแต่ละหลักสูตรให้ทราบ และลดความ
ผิดพลาดในการกรอกข้อมูลในรอบต่อไป 
3. ในแต่ละรอบปีการศึกษาให้ตรวจสอบการผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน หาก
พบว่าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน โดยส่วนใหญ่จะไม่ผ่านในส่วนของผลงานวิชาการ
ของหลักสูตรย้อนหลัง 5 ปี  ซึ่งจะต้องเร่งแจ้งให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
และอาจารย์ประจําหลักสูตรดําเนินการเสนอผลงานทางวิชาการอย่างเร่งด่วน 
และมีการติดตามอย่างสมํ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะ   : 1. ผู้ปฏิบัติจะต้องศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2563  
2. การตรวจสอบความถูกต้องในแบบฟอร์ม  ผู้ปฏิบัติจะต้องช่วยตรวจสอบ
ข้อมูลในตัวบ่งช้ีเชิงปรมิาณ ตามข้อมูลเบ้ืองต้นที่ทางคณะมีอยู่  ดังน้ี 
      2.1 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คณุภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ให้ตรวจสอบว่ามีการคํานวณผลรวมของค่าคะแนน
และยอดจํานวนบัณฑิตที่รับการประเมินมีข้อมูลที่ถูกต้องตรงกันตามที่หลกัสูตร
กรอกข้อมูลมาหรือไม่ 
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      2.2 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผู้ปฏิบัติจะต้องเข้าไปตรวจสอบในระบบการสํารวจ
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต (http://lprumis.lpru.ac.th/End/) 
       2.3 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คณุภาพอาจารย์ 
            - ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
ผู้ปฏิบัติต้องตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นจากคณะว่าสอดคล้องตามท่ีหลักสูตร
กรอกข้อมูลมาหรือไม่ และตรวจสอบการคํานวณผลคะแนนว่าตรงตามที่คู่มือ 
กําหนดไว้หรือไม่ 
             - ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  
ผู้ปฏิบัติต้องตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นจากคณะว่าสอดคล้องตามท่ีหลักสูตร
กรอกข้อมูลมาหรือไม่และตรวจสอบการคํานวณผลคะแนนว่าตรงตามที่คู่มือ 
กําหนดไว้หรือไม่ 
              - ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร ผู้ปฏิ บั ติ
ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นผลงานวิชาการท่ีได้รวบรวมไว้เบ้ืองต้น  และตรวจสอบ
ค่านํ้าหนักของผลงานวิชาการว่าหลักสูตรได้รายงานมาถูกต้องหรือไม่ พร้อม
ตรวจสอบการคํานวณค่าคะแนนให้ถูกต้องตรงตามที่คู่มือกําหนดไว้ 
       2.4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้ปฏิบัติตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นถึงความสอดคล้องของ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ของหลักสูตรว่ามีจํานวนครบตามที่หลักสูตรรายงาน
มาหรือไม่ และตรวจสอบความถูกต้องผลการคํานวณให้ถูกต้องตามที่คู่มือ
กําหนดไว้ 
       2.5 ตรวจสอบค่าเฉล่ียของทุกตัวบ่งช้ีของหลักสูตรให้ถูกต้อง 
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ขั้นตอนที่ 3 จัดทําบันทึกข้อความแจ้งการดําเนนิงานหลกัสูตร   
 ในช่วงระยะเวลาเดือนกุมภาพันธ์ให้มีการดําเนินการจัดทําบันทึกข้อความแจ้งการวางแผนการ
ดําเนินงานในการเตรียมความพร้อมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  โดยกําหนดกรอบ
ระยะเวลาในการดําเนินการให้แก่หลักสูตร  ดังน้ี 
 1. ระยะเวลาในการจัดส่งรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7)  ให้มีความสอดคล้องกัน
ระหว่าง “แนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2559” ให้หลักสูตร
จัดส่งรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ให้มหาวิทยาลัยภายใน 60 วัน หลังจากสิ้นสุดปีการศึกษา  
และกรอบระยะเวลาในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้ยึดระยะเวลาท่ีใกล้ถึงก่อน  
จากน้ันกําหนดช่วงระยะเวลาเพ่ือให้หลักสูตรจัดส่ง มคอ 7 มายังงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม เพ่ือดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องเบ้ืองต้น  โดย มคอ 7 จะต้องเป็นไปตาม
แบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้  และจัดส่งรูปเล่ม มคอ 7 ฉบับสมบูรณ์ โดยกําหนดให้หลักสูตรจัดส่ง
มายังคณะจํานวน 4 เล่ม (คณะกรรมการประเมิน จํานวน 3 เล่ม  จัดเก็บเป็นข้อมูลภายในคณะ จํานวน 1 
เล่ม) พร้อมทั้งกําหนดให้หลักสูตรจัดส่ง มคอ 7 ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์มายัง Google Drive ที่กําหนดไว้  
เพ่ือนําส่งให้แก่กองบริการการศึกษา ของมหาวิทยาลัยต่อไป  เช่น 
  - มหาวิทยาลัยได้สิ้นสุดปีการศึกษาเมื่อวันที่ 31 มีนาคม ครบกําหนดในวันที่ 31 พฤษภาคม  
และกรอบระยะเวลาในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดให้ประเมินภายในเดือน พฤษภาคม                
ให้กําหนดให้กรอบระยะเวลาในการประเมินก่อน คือ ต้องส่งก่อน 1 พฤษภาคม  
  - คณะกําหนดให้หลักสูตรจัดส่ง มคอ 7 เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องภายในวันที่ 10 เมษายน 
และจัดส่ง มคอ 7 ฉบับสมบูรณ์ในวันที่ 30 เมษายน  
  ทั้งน้ี  เพ่ือคณะจะได้มีการวางแผนในการจัดส่ง มคอ 7 ให้ตรงตามกรอบระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยได้กําหนดไว้ และจัดส่งรูปเล่มให้แก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาล่วงหน้า 7 วันก่อน
การประเมินฯ 
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ภาพที่ 12 ตัวอย่างแนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารหลกัสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2559 

หน้าที่ 8 แสดงระยะเวลาในการส่ง มคอ 7 
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ภาพที่ 13 ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 
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2. สรรหาคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  กําหนดให้สาขาวิชาสรรหาบุคคล
เพ่ือเป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ที่เป็นไปตาม  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง เรื่อง นโยบายการพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ที่กําหนดให้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีคุณสมบัติ  ดังน้ี 

     2.1 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกที่คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่ประเมิน และมีตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

 2.2 กรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกหรือภายในที่ไม่สังกัดหลักสูตรและคณะที่รับ
ประเมิน และควรมีตําแหน่งวิชาการไม่ตํ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

 2.3 กรรมการและเลขานุการ ต้องไม่สังกัดหลักสูตรและคณะที่รับการประเมิน โดยให้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นผู้ดําเนินการคัดเลือกจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 

 2.4 คณะกรรมการประเมิน 1 ชุด สามารถประเมินได้มากกว่า 1 หลักสูตร โดยให้ใช้ระยะเวลา
ประเมิน 1 วันต่อ 1 หลักสูตร 
      โดยกําหนดให้หลักสูตรจัดส่งรายช่ือภายในเดือนกุมภาพันธ์  เพ่ือให้งานประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ตรวจสอบคุณสมบัติ พร้อมทั้งประสานบุคคลตามรายชื่อที่หลักสูตรกําหนด
และประสานไว้เบ้ืองต้น   
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 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
ภาพที่ 14 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ส่วนของคณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร 
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 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
ภาพที่ 15 ตัวอย่างบันทึกข้อความแจ้งกําหนดการจัดส่ง มคอ 7 และแจง้รายช่ือคณะกรรมการประเมนิฯ 
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 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

ปัญหา           : 1. เน่ืองจากมีการทําบันทึกข้อความแจ้งล่วงหน้าเป็นเวลานาน  
จึงส่งผลให้หลักสูตรลืมกําหนดการท่ีทางงานประกันคุณภาพการศึกษา
ได้แจ้งไว้ 
2. หลักสูตรใช้แบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) 
ที่ไม่เป็นปัจจุบัน  

แนวทางแก้ไข  : 1. นํากําหนดการตามบันทึกข้อความแจ้งในคณะกรรมการ กํากับ 
ดูแล งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะกรรมการบริหาร
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  กลุ่ม Facebook คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม อย่างสมํ่าเสมอเมื่อใกล้ถึงระยะเวลาที่ได้กําหนดไว้ 
2. จัดทําเอกสารรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม รายงานผล
การดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) เพ่ือช้ีแจงการเปลี่ยนแปลงให้แก่
หลักสูตรได้ทราบ   

ข้อเสนอแนะ   : - 
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 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

ขั้นตอนที่ 4 หลักสูตรแจ้งรายชื่อบุคคลเพือ่เสนอเปน็คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษา  
               ระดับหลักสูตร 
 ตามท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษาได้กําหนดให้หลักสูตรแจ้งรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร  โดยมีการอัพโหลดรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
ประกอบด้วย 
  1. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ที่ขึ้นบัญชีผู้ประเมินโดยสํานักงานการอุดมศึกษาได้แจ้งรายช่ือไว้  
ซึ่งเป็นรายช่ือผู้ผ่านการอบรมผู้ประเมินคุณภาพในเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2557 โดยมี
รายละเอียดของสาขาวิชาที่เช่ียวชาญ เพ่ือให้หลักสูตรได้เลือกผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีตรงตามศาสตร์ของ
หลักสูตรตนเอง  หรือพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ
หลักสูตรตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง เรื่อง นโยบายการพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

ภาพที่ 16 ตัวอย่างรายช่ือผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ภายนอก (โดย สกอ.) 
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 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 2. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิภายใน ต้องเป็นผู้ที่ผ่านการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร
ที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 

 
ภาพที่ 17 ตัวอย่างรายช่ือผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ภายใน 
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 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
(http://www.itech.lpru.ac.th/iqa/) ได้คัดเลือกคณะกรรมการให้ตรงตามที่ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง เรื่อง นโยบายการพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ที่กําหนดไว้             
ทั้งน้ี  หลักสูตรสามารถกําหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรกับทางผู้ทรงคุณวุฒิ
เบ้ืองต้นก่อนและแจ้งมายังงานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือประสานยืนยันอีกคร้ังได้ 
 ทั้งน้ี  ผู้ประเมินในแต่ละตําแหน่งจะต้องรับหน้าที่ประเมินหลักสูตรน้ัน ๆ ติดต่อกันไม่เกิน 3 ปี 

ปัญหา           : 1. หลักสูตรไม่สามารถคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่เช่ียวชาญใน
ศ าส ต ร์  เ น่ื อ งจ ากบ างศ าส ต ร์ มี ผู้ ท ร งคุ ณ วุ ฒิ จํ าน วน น้ อ ย  
หรือมหาวิทยาลัยที่สังกัดมีระยะทางไกล (ในกรณีประเมินคุณภาพฯ 
ณ ที่ต้ัง เกิดปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้)  หรือไม่มี
ผู้เช่ียวชาญ  
2. หลักสูตรไม่สามารถคัดเลือกผู้ประเมินภายในได้ตามเง่ือนไขที่
ประกาศมหาวิทยาลัยกําหนด 

แนวทางแก้ไข  : 1. ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเช่ียวชาญในศาสตร์
ของหลักสูตรเกิดปัญหา สามารถคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญใน
ศาสตร์ที่ใกล้เคียงได้  เช่น  สาขาวิชานวัตกรรมการผลิตและการ
ออกแบบเซรามิกส์ สามารถเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญในศาสตร์ที่
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้ 
2. มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการคัดเลือกคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน  ในตําแหน่งกรรมการ และกรรมการและเลขานุการ 

ข้อเสนอแนะ   : 1. ในการคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ต้องเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง นโยบายการ
พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. ผู้ปฏิบัติจะต้องดําเนินการรวมรวบรายช่ือผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตร 3 ปีย้อนหลังให้แก่สาขาวิชาได้พิจารณา 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาสาขาวิชามีผู้ประเมินคนเดิมซ้ํากันเกิน 3 ปี 
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 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

ขั้นตอนที่ 5 ติดตาม/ตรวจสอบ คุณสมบัติบุคคลดังกล่าวเพ่ือเสนอเปน็คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
               การศึกษา ระดับหลักสูตร 
 หลังจากที่หลักสูตรได้ส่งรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร                  
ครบจํานวน 3 ท่านแล้ว ประกอบด้วย  ประธานกรรมการ  กรรมการ และกรรมการและเลขานุการ  ผู้ปฏิบัติ
ต้องตรวจสอบคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมินฯ ให้ตรงตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง                
เรื่อง นโยบายการพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กําหนดไว้  ดังน้ี 

     1. ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกที่คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่ประเมิน และมีตําแหน่งทางวิชาการไม่ตํ่ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

 2. กรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกหรือภายในที่ไม่สังกัดหลักสูตรและคณะที่รับ
ประเมิน และควรมีตําแหน่งวิชาการไม่ตํ่ากว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

 3. กรรมการและเลขานุการ ต้องไม่สังกัดหลักสูตรและคณะที่รับการประเมิน โดยให้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นผู้ดําเนินการคัดเลือกจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 

 4. คณะกรรมการประเมิน 1 ชุด สามารถประเมินได้มากกว่า 1 หลักสูตร โดยให้ใช้ระยะเวลา
ประเมิน 1 วันต่อ 1 หลักสูตร 
 กรณีหากไม่เป็นไปตามที่ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประกาศไว้  หรือเป็นผู้ประเมินตําแหน่ง
ใดตําแหน่งหน่ึง เป็นผู้ประเมินติดต่อกัน 3 ปีแล้วน้ัน  จะต้องดําเนินการแจ้งหลักสูตรเพื่อคัดเลือกผู้ประเมินฯ 
ท่านใหม่ และแจ้งมายังงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอีกครั้ง ซึ่งทางงานประกัน
คุณภาพฯ  
 

ปัญหา           : คณะกรรมการประเมินที่หลักสูตรสรรหามาในระดับประธาน และกรรมการ 
(กรณีผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก)ไม่มีรายช่ือคณะกรรมการประเมินตาม
รายช่ือที่คณะจัดส่ง 

แนวทางแก้ไข  : ผู้ปฏิบัติต้องหาข้อมูลเก่ียวกับรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิท่านน้ันว่ามีประสบการณ์
ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรมาหรือไม่ หากมี
ประสบการณ์ทางด้านการประเมินฯ มาก่อน มหาวิทยาลัยจึงจะอนุญาตให้
เป็นผู้ประเมินคุณภาพฯ ในระดับหลักสูตรได้  

ข้อเสนอแนะ   : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง นโยบายการพิจารณาแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ข้อที่ 2 ว่าด้วย “กรรมการ
ประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกหรือภายในที่ไม่สังกัดหลักสูตรและ
คณะที่รับประเมิน และควรมีตําแหน่งวิชาการไม่ ตํ่ากว่าระดับผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์”  เน่ืองจากประกาศฯ ใช้คําว่า “ควรมีตําแหน่งทางวิชาการ
ไม่น้อยกว่าระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์”  น่ันหมายความว่า หากหลักสูตรหา
กรรมการที่มีตําแหน่งทางวิชาการไม่ได้  สามารถเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มี
ตําแหน่งทางวิชาการได้  
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ขั้นตอนท่ี 6 ติดต่อ/ประสานบุคคลตามรายชื่อที่สาขาวิชาแจ้งรายชื่อ 
 หลังจากตรวจสอบคุณสมบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง นโยบายการพิจารณา
แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเรียบร้อยแล้ว ผู้ปฏิบัติจะดําเนินการประสานผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารเพื่อกําหนดวันที่คณะกรรมการสะดวกในการประเมิน  
โดยประสานคณะกรรมการในตําแหน่งประธานกรรมการก่อน ต่อด้วยกรรมการ และกรรมการและเลขานุการ
ตามลําดับ ซึ่งจะต้องขอข้อมูลดังน้ี 
            1. สอบถามขอความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

2. สอบถามกําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาที่คณะกรรมการสะดวก 
  3. รูปแบบในการประเมินคุณภาพการศึกษา (ออนไลน์หรือ ณ ที่ต้ัง) 
  4. กรณีประเมินคุณภาพ ณ ที่ต้ัง สอบถามรายละเอียดการเดินทาง 
  5. สอบถามที่อยู่ในการรับเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
 

ปัญหา           : 1. การติดต่อประสานผู้ทรงคุณวุฒิล่าช้า ส่งผลให้บางท่านไม่ว่างและ
ไม่ตอบรับการเป็นผู้ประเมิน 
2. การคํานวณค่าใช้จ่ายโดยประมาณเบื้องต้นของผู้ประเมินจาก
ภายนอก (กรณีประเมินฯ ณ  ที่ ต้ัง) พบว่ามีค่าใช้จ่ายเกินกว่าที่
มหาวิทยาลัยจัดสรรให้ 
3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพหลักสูตร หรือวันที่สะดวกไม่ตรงกัน 

แนวทางแก้ไข  : 1 . ง าน ป ระ กั น คุ ณ ภ าพ ฯ  คณ ะ เท ค โน โล ยี อุ ต ส าห ก ร รม  
กําหนดให้หลักสูตรแจ้งรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ มาไม่
เกินเดือนกุมภาพันธ์  
2. แจ้งหลักสูตรให้ดําเนินการคัดเลือกผู้ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกใหม่อีกครั้ง หรือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
ในรูปแบบออนไลน์ 
3. หากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรมีวันที่
สะดวกไม่ตรงกัน ให้ดําเนินการ  ดังน้ี 
     1. สอบถามวันว่างอ่ืน ๆ จากคณะกรรมการในตําแหน่งประธาน  
กรรมการ  และกรรมการและเลขานุการ  เพ่ือเป็นการจัดสรรวันและ
เวลาให้ตรงกัน 
     2. หากหาวันที่กรรมการสะดวกตรงกันไม่ได้  ให้ผู้ปฏิบัติต้องยึด
วันว่างของกรรมการประเมินฯ ในตําแหน่งประธานเป็นหลัก  และแจ้ง
สาขาวิชาเพ่ือดําเนินการหาคณะกรรมการในตําแหน่งอ่ืนแทน 

ข้อเสนอแนะ   : 1. ในการติดต่อประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ควรประสานคณะกรรมการในตําแหน่งประธานเป็นลําดับ
แรก ต่อด้วยตําแหน่งกรรมการ และตําแหน่งกรรมการและเลขานุการ  
2. ศึกษาประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง หลักเกณฑ์และ
อัตราการจ่ายค่าตอบแทน ค่าเดินทาง และค่าที่พักของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2562 
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ขั้นตอนที่ 7 บนัทึกข้อความแจ้งรายชื่อบคุคลเปน็คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
               ให้งานประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อจัดทาํคําสั่งและเสนอมหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 
 หลังจากได้ประสานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร เรียบร้อยแล้ว และได้
ตอบรับการเป็นผู้ประเมินเบ้ืองต้นแล้ว  งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                     
จึงรวบรวมข้อมูลรายช่ือคณะกรรมการ โทรศัพท์ติดต่อ ที่อยู่การรับเอกสาร และกําหนดการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  เพ่ือจัดทําบันทึกข้อความข้อมูลการประเมินคุณภาพฯ ให้แก่งานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  ได้ดําเนินการจัดทําคําสั่ง และจัดส่งเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิตามท่ีคณะได้แจ้งไว้ 

ปัญหา           : ภายหลังจากผู้ปฏิบัติได้แจ้งรายช่ือผู้ประเมินและวันที่ประเมินให้แก่
มหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว ผู้ประเมินคุณภาพฯ ได้มีการเปล่ียนแปลง
กําหนดการกะทันหัน 

แนวทางแก้ไข  : หากต้องมีการเปลี่ยนแปลงกําหนดการ  ผู้ปฏิบัติจะต้องดําเนินการ
แจ้งหลักสูตรให้ทราบก่อน เพ่ือสอบถามว่าต้องการผู้ประเมินฯ ท่าน
ดังกล่าวชุดเดิมหรือไม่ หากต้องการชุดเดิมผู้ปฏิบัติจะต้องดําเนินการ  
ดังน้ี 
     - สอบถามวันที่สะดวกจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือหาวันเวลาท่ีสะดวก
ตรงกัน 
     - หากพบว่ามีจํานวนผู้ที่มีวันที่สะดวกตรงกันเพียง 2 ใน 3 คน  
ผู้ปฏิบัติจะต้องดําเนินการแจ้งหลักสูตรถึงปัญหา และเลือกผู้ประเมินฯ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติดําเนินการประสานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือยืนยันอีกคร้ัง
หน่ึง 
      - ประสานมหาวิทยาลัยเพ่ือแจ้งรายช่ือคณะกรรมการและ
กําหนดการใหม่ที่เปลี่ยนแปลง 

ข้อเสนอแนะ   : งานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยจะดําเนินการทําคําสั่ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  หนังสือการตอบรับการ
เป็นผู้ประเมินฯ  
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ขั้นตอนที่ 8 ติดตาม (ร่าง) รายงานผลการดําเนนิงานหลกัสูตร (มคอ 7) จากหลักสูตร 
 เมื่อใกล้กําหนดการจัดส่ง (ร่าง) รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) จํานวน 2 สัปดาห์  งาน
ประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการทําบันทึกข้อความแจ้งหลักสูตรเพ่ือให้ทราบถึงกําหนดการในการจัดส่ง
รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรอีกคร้ัง ดังน้ี 
 1. กําหนดการในการจัดส่ง (ร่าง) รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) โดยติดคลิปดํา ให้แก่
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น 
 2. กําหนดการจัดส่งรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ฉบับรับการประเมิน จํานวน 4 เล่ม 
เข้าเล่มในรูปแบบแล็กซีนหรืออัดสันกาว ให้แก่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
 

ปัญหา           : - 
แนวทางแก้ไข  : - 
ข้อเสนอแนะ   : ประชาสัมพันธ์แจ้งหลักสูตรอีกคร้ังเพ่ือยํ้าเตือนให้หลักสูตร  

เร่งรัดการดําเนินการตามระยะเวลาที่คณะกําหนดไว้ 
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ขั้นตอนที่ 9 ตรวจสอบรายงานผลการดําเนินงานหลักสตูร (มคอ 7) 
 เมื่อหลักสูตรดําเนินการจัดส่งรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ฉบับร่างมาให้ตรวจสอบ  
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ต้องดําเนินการตรวจสอบในรายละเอียดต่าง ๆ 
ดังน้ี 
 1.  ตรวจสอบรูปเล่มรายงานฯ ให้ตรงตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ ประกอบด้วย 
           - บทนํา 
  - หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  - หมวดที่ 2 อาจารย์ 
  - หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
  - หมวดที่ 4  ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร   
  - หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
  - หมวดที่ 6  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมินอิสระ 
 2.  ตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐานของหลักสูตรเบ้ืองต้น  ประกอบด้วย 
  -  ข้อมูลการใช้เกณฑ์มาตรฐานมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ในองค์ประกอบที่ 1 
  - ข้อมูลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต และภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
(องค์ประกอบที่ 2) 
  - ข้อมูลคุณภาพอาจารย์ (ตัวบ่งช้ีที่ 4.2)  
  - ข้อมูลผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                  
(ตัวบ่งช้ีที่ 5.4) 
 เมื่องานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว                  
จะดําเนินการแจ้งประธานสาขาวิชาหรือผู้ที่ เก่ียวข้องรับทราบและมารับเอกสารท่ีงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ  เพ่ือหลักสูตรดําเนินการนําไปปรับแก้ตามข้อเสนอแนะที่ให้ไว้ และนําส่งเล่ม มคอ 7 ฉบับ
รับประเมินส่งมายังงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามระยะเวลาที่กําหนด จํานวน 4 เล่ม (แล็คซีน) และส่ง
ไฟล์ในไดร์ฟที่งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมกําหนดไว้ 
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ภาพที่ 18 ตัวอย่างรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) 

 
ปัญหา           : 1. หลักสูตรจัดส่งรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ล่าช้า  

ส่งผลให้งานประกันคุณภาพฯ ตรวจสอบรายงานไม่ทัน 
2. หลักสูตรใช้แบบฟอร์มในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตร (มคอ 7) เป็นแบบฟอร์มเดิม 
3. ตัวบ่งช้ีในการคํานวณยังคงมีการคํานวณผิดพลาดและไม่ตรงกับ
ข้อมูลของคณะ  ดังน้ี 
    3 .1  ตั ว บ่ ง ช้ี  2 .1  คุ ณ ภ าพ บัณ ฑิ ต ต าม ก รอบ ม าต รฐ าน
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ไม่ใช้ข้อมูลเดียวกับที่คณะรายงาน 
    3.2 ตัวบ่งช้ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ไม่ใช้ข้อมูลตามระบบภาวะการมีงาน
ทําของบัณฑิตที่มหาวิทยาลัยจัดทํา  และการคํานวณค่าร้อยละตัวต้ัง
และตัวหารของการคํานวณผิด 
   3.3 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  
        - ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอก มีการคํานวณร้อยละผิดหรือไม่ใช้ข้อมูลปัจจุบัน 
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         - ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการ มีการคํานวณค่าร้อยละผิด หรือไม่ใช้ข้อมูลปัจจุบัน 
          - ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร มีการ
คํานวณค่านํ้าหนักไม่ตรงไปตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และนําผลงาน
วิชาการของอาจารย์ภายในสาขาวิชามาคํานวณค่าคะแนน 

แนวทางแก้ไข  : 1. แจ้งกําหนดการให้หลักสูตรจัดส่งร่างรายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตร (มคอ 7) ล่วงหน้า  และย้ําเตือนอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีการ
สร้างกลุ่มในแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ และการยํ้าเตือนเป็นการส่วนตัว
พร้อมถามปัญหาอุปสรรคเพ่ือช่วยเหลือหลักสูตรได้ 
2. ยํ้าเตือนในประเด็นของแบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตร (มคอ 7) ให้หลักสูตรได้ทราบ และช้ีแจงการเปลี่ยนแปลง
จากเดิมตรงส่วนใดบ้าง พร้อมทั้งตรวจสอบจาก มคอ 7 ที่หลักสูตร
จัดส่งมาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้หลักสูตรนําไปปรับปรุง 
3. คณะจัดทําข้อมูลกลางแจ้งให้แก่หลักสูตร และเผยแพร่ข้อมูลใน
ช่องทางที่คณะจัดทําไว้ เช่น กลุ่ม Facebook หรือ กลุ่ม Line เช่น  
    3 .1  ตั ว บ่ ง ช้ี  2 .1  คุ ณ ภ าพ บัณ ฑิ ต ต าม ก รอบ ม าต รฐ าน
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

 
        3.2 ตัวบ่งช้ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

 
         โดยหลักสูตรสามารถนําข้อมูลที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเผยแพร่ไปใส่ในรูปเล่มรายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ได้อย่างถูกต้อง  และงานประกันฯ จะมี
การตรวจสอบอีกคร้ัง 
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       3.3 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
        - จัดทําข้อมูลกลางของคณะ ประกอบด้วย (1) ร้อยละของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  (2) ร้อยละของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ   (3) ผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร ตามข้อมูลเบ้ืองต้นที่ได้
จัดเก็บไว้ 

  
         โดยหลักสูตรสามารถนําข้อมูลที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเผยแพร่ไปใส่ในรูปเล่มรายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ได้อย่างถูกต้อง  และงานประกันฯ จะมี
การตรวจสอบอีกคร้ัง 

ข้อเสนอแนะ   : 1. ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง พ.ศ. 2563 (ระดับหลักสูตร) 
2. ศึกษาแบบฟอร์มการรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) 
จากมหาวิทยาลัยที่เป็นปัจจุบัน 
3. ตัวบ่งช้ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี ให้ใช้ข้อมูลเดียวกับระบบสํารวจภาวะการมี
ง า น ทํ า ข อ ง บั ณ ฑิ ต   จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ลํ า ป า ง 
(http://lprumis.lpru.ac.th/End/) 
4. ข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ใช้ข้อมูลจาก มคอ 2 หรือ
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่เป็นปัจจุบัน  
5. เว็บไซต์การตรวจสอบผลงานทางวิชาการทางวิชาการ ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีดังน้ี 
      5.1 ผลงานตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับชาติ (TCI)  
           (https://tci-thailand.org/list%20journal.php) 
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      5.2 ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติที่ปรากฎตาม
ประกาศ ก.พ.อ. 
           - ฐานข้อมูลนานาชาติ ISI หรือ SCIE  
             (https://mjl.clarivate.com/search-results) 
           - ฐานข้อมูล Scopus 
             (https://www.scopus.com/sources.uri ) 
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ขั้นตอนที่ 10 ติดตามการจัดทํารูปเล่มรายงานผลการดําเนนิงานหลักสตูรเพื่อจัดส่งให้คณะกรรมการฯ 
ล่วงหนา้ 7 วัน 
 เมื่อใกล้กําหนดการจัดส่งรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ฉบับรับการประเมิน                    
ให้มี การแจ้งเตือนหลักสูตรล่วงหน้าประมาณ 7 วัน  โดย บันทึกข้อความ หรือแจ้งในรูปแบบแอพพลิเคช่ันต่าง 
ๆ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการประสานงาน   
 และเมื่อหลักสูตรได้ส่งรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) จํานวน 4 เล่ม เรียบร้อยแล้ว              
ให้งานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการตรวจสอบเอกสารในหน้าที่ต้องมีการลงนามของเล่ม มคอ 7                
ซึ่งจะมีการลงนามของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  และคณบดี  โดยหากอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรลงนามครบถ้วนทุกเล่มแล้ว งานประกันคุณภาพการศึกษา จะดําเนินการเสนอต่อรอง
คณบดีฝ่ายวิชาการ  และคณบดี  ในการลงนามรับทราบผลการดําเนินงานของหลักสูตรต่อไป 

 
ภาพที่ 19 ตัวอย่างเอกสารลงนามภายในรูปเล่ม มคอ 7  
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ปัญหา           : 1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรลงนามไม่ครบ 
2. หลักสูตรจัดส่ง มคอ 7 ไม่ทันระยะเวลาที่กําหนดไว้ (ส่ง มคอ 7 ให้
คณะกรรมการล่วงหน้า 7 วัน) 

แนวทางแก้ไข  : 1. ตรวจสอบเอกสารที่มีการลงนามในเอกสารรายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร  (มคอ 7) หากพบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรลงนามไม่ครบให้ดําเนินการ 2 กรณี 
     1.1 กรณีหลักสูตรส่ง มคอ 7 ล่วงหน้า ให้แจ้งหลักสูตรในทันที
ติดตามอาจารย์ท่านน้ัน ลงนามก่อนเสนอให้รองคณบดี และคณบดี 
     1.2 กรณีหลักสูตรส่ง มคอ 7 ตามกําหนดหรือล่าช้ากว่ากําหนด 
ให้ดําเนินการประสานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท่านน้ันอย่าง
เร่งด่วน ก่อนเสนอต่อรองคณบดีและคณบดีเพ่ือลงนาม 
2. หากหลักสูตรส่งไม่ทันตามระยะเวลาที่กําหนดไว้  ให้ประสาน
คณะกรรมการประเมินเพ่ือขออนุญาตส่งไฟล์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ก่อน และจะจัดส่งในรูปแบบเล่มเอกสารภายหลัง 

ข้อเสนอแนะ   : เน่ืองจากการจัดส่งเอกสาร มคอ 7 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เป็นผู้จัดส่งเอกสาร มคอ 7 ให้แก่
คณะกรรมการ  หากเลยกําหนดส่งล่วงหน้า 7 วันก่อนวันประเมินฯ 
แล้ ว  หลั กสู ต รจะ ต้อ งเป็ นผู้ ดํ า เนิ นการจั ดส่ ง เอกสารให้ แ ก่
คณะกรรมการด้วยตนเอง 
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ขั้นตอนที่ 11 สร้างพื้นที่ Google Drive บนระบบคลาวด์เพื่อใหห้ลักสูตรสง่ไฟล์ข้อมูลเอกสารหลกัฐาน 
                 ที่เก่ียวข้อง 
 จัดทํา Google Drive พร้อมทั้งแจ้งให้หลักสูตรได้ดําเนินการนําไฟล์เอกสารตามรายการหลักฐานที่
กําหนดไว้ในรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้  โดยหาก
หลักสูตรได้แจ้งความพร้อมของหลักสูตรเรียบร้อยแล้ว (ก่อนวันประเมิน 7 วัน)  ทางงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจะดําเนินการแจ้ง URL ของหลักสูตรน้ัน ๆ ให้แก่คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร   ได้เข้าไปดูเอกสารหลักฐานล่วงหน้า  เพ่ือให้วันที่ประเมินคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตร ดําเนินไปอย่างรวดเร็ว และมีความกระชับในการตรวจประเมิน   
 URL การอัพโหลดไฟล์เอกสารรายการหลักฐานของแต่ละหลักสูตร  มีดังน้ี 

1. สาขาวิชานวัตกรรมการผลิตฯ    lpru.in/qa-ceramics 
2. สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา   lpru.in/qa-civil 
3. สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  lpru.in/qa-cpe 
4. สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์   lpru.in/qa-software  
5. สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า   lpru.in/qa-electrical 
6. สาขาวิชาเทคโนโลยีพลังงาน   lpru.in/qa-energy 
7. สาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป์   lpru.in/qa-indus 
8. สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   lpru.in/qa-techno 

 

 
ภาพที่ 20 ตัวอย่างการสร้าง Google Drive ในการจัดเก็บหลักฐานประกอบการประเมิน (1) 
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ภาพที่ 21 ตัวอย่างการสร้าง Google Drive ในการจัดเก็บหลักฐานประกอบการประเมิน (2) 

 
ปัญหา           : บางหลักสูตรไม่ดําเนินการส่งข้อมูลรายการหลักฐานตามระยะเวลาที่

กําหนดไว้ 
แนวทางแก้ไข  : กํากับติดตามหลักฐานในการใส่เอกสารหลักฐานตามระยะเวลาที่

กําหนดอย่างสมํ่าเสมอ  ในส่วนของเอกสารหลักฐานกลางของคณะ  
งานประกันคุณภาพการศึกษาจะดําเนินการอัพโหลดข้อมูลให้แต่ละ
หลักสูตร  ประกอบด้วย 
   1. รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (ฉบับรับประเมิน) (กรณี
หลักสูตรไม่ได้อัพโหลดข้อมูล) 
    2. รายงานผลความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
    3. ข้อมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
    4. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรในปี
การศึกษาที่ผ่านมา 
     5. มคอ 2 ของแต่ละหลักสูตร     

ข้อเสนอแนะ   : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง นโยบายการนําคลาวด์
เทคโนโลยีมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ขั้นตอนที่ 12 ติดต่อประสานงานคณะกรรมการประเมินเพื่อยืนยันการประเมินคุณภาพการศึกษาฯ ตามวัน
และเวลาท่ีกําหนด 
 เมื่อใกล้กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตร ประมาณ 2 - 3 วัน  ให้ดําเนินการ
ประสานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา อีกครั้งเพ่ือยืนยันประเมินคุณภาพการศึกษา ตามวันและ
เวลาที่ได้กําหนดไว้เบ้ืองต้น   สอบถามเอกสารรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7)  และเอกสาร
ประกอบการประเมินต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการ และในกรณีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา รับการ
ประเมินในรูปแบบออนไลน์ (ผู้ทรงภายนอก) ให้ส่ง URL ของการประเมินให้แก่คณะกรรมการผ่านช่องทางที่
คณะกรรมการกําหนด 
 

ปัญหา           : - 
แนวทางแก้ไข  : - 
ข้อเสนอแนะ   : การจัดทํา URL ในการประเมินคุณภาพการศึกษาในรูปแบบออนไลน์

ผ่านแอพพลิเคช่ัน  ดังน้ี 
1. Google Meet  
2. Microsoft Teams มีข้อจํากัดในการใช้ต้องเป็นบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยเท่าน้ันจึงจะเข้าใช้ได้ ดังน้ัน ผู้ปฏิบัติจะต้องดําเนินการ
ประสานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือขออนุญาต
สร้าง User Name ให้ผู้ประเมินฯ ที่แจ้งความประสงค์จะประเมินฯ 
ในรูปแบบออนไลน์ (สามารถบันทึกการประเมินได้) 
3. Zoom Meeting ผู้ปฏิบัติต้องลงทะเบียนขอใช้ซอฟต์แวร์ ในการ
จัดประชุม Zoom Meeting ล่วงหน้า ได้ที่ 
https://www.lpru.ac.th/homepage_manual/   
โดยซอฟต์แวร์ดังกล่าว สามารถใช้งานได้ต่อเน่ืองตลอดการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 13 จัดเตรียมเอกสารกลางของคณะเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่หลักสตูร 
 ก่อนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตรภายในคณะ  ให้ดําเนินการจัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการประเมินฯ สําหรับผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีความประสงค์ประเมิน ณ ที่ต้ัง (ส่วนใหญ่เป็น           
ผู้ประเมินจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย)  โดยมีเอกสารประกอบการประเมิน  ดังน้ี 
 1. มคอ 2 ของหลักสูตรที่รับการประเมิน 
 2. รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 3. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตฯ ปีการศึกษาปัจจุบัน 
 5. เอกสารจากระบบข้อมูลภาวการณ์มีงานทําของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ณ วันที่ปัจจุบัน 
 6. คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (ปัจจุบัน) 
 7. เครื่องคิดเลขให้คณะกรรมการประเมินคํานวณผลคะแนน 
 8. โทรศัพท์ประสานหลักสูตรให้นําหลักฐานประกอบมา 
 

ปัญหา           : - 
แนวทางแก้ไข  : - 
ข้อเสนอแนะ   : - 
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ขั้นตอนที่ 14 เตรียมความพร้อม/อํานวยความสะดวกในการประเมินคณุภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
 ก่อนกําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษา ของหลักสูตร 1 วัน ให้มีการเตรียมความพร้อม ดังนี้ 
 1. จัดห้องประเมินคุณภาพการศึกษา ตามกําหนดการท่ีได้กําหนดไว้   

2. จัดเตรียมป้ายรายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3. สอบถามหลักสูตรว่ามีความประสงค์ในการจัดเตรียมอาหารว่างเพ่ือรับรองคณะกรรมการและ          

ผู้สังเกตการณ์ด้วยตนเอง หรือให้ทางคณะจัดเตรยีมให้ (คณะจัดเตรียมเฉพาะอาจารย์ว่าง) 
4. นําเอกสารที่จัดเตรียมไว้ในขั้นตอนที่ 13 วางไว้บนโต๊ะของคณะกรรมการ  
5. กรณีมีการประเมินคุณภาพการศึกษาในรูปแบบก่ึงออนไลน์ (ณ ที่ต้ังและออนไลน์) ให้แจ้งบุคลากร

สายสนับสนุนฝ่ายโสตทัศนศึกษา จัดเตรียมในส่วนของเทคนิคภาพและเสียง 
 

ปัญหา           : - 
แนวทางแก้ไข  : - 
ข้อเสนอแนะ   : - 
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ขั้นตอนที่ 15 ดําเนนิการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมต้องอยู่อํานวยความสะดวก

คณะกรรมการประเมินฯ และหลักสูตรตลอดระยะเวลาการตรวจประเมินฯ เพ่ือคอยช่วยเหลือหลักสูตรหาก
คณะกรรมการต้องการข้อมูลหรือหลักฐานประกอบเพ่ิมเติม   
           - กรณีการประเมินในรูปแบบก่ึงออนไลน์  ระหว่างการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร
จะต้องมีการบันทึกรูปภาพเร่ิมต้นการประเมินและส้ินสุดการประเมิน และวิดีโอตลอดการประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือใช้ประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณของทางมหาวิทยาลัย ตามตามประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง เรื่อง แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2563 
  - กรณีการประเมิน ณ ที่ต้ัง  ให้ดําเนินการติดต่อประสานการความประสงค์ของผู้ประเมินภายนอก
ว่ามีความประสงค์จะเดินทางมาเองหรือต้องการให้ไปรับ ณ จุดนัดหมาย เพ่ือเข้าสู่กระบวนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของหลักสูตร 

 
ภาพที่ 22 ตัวอย่างการบันทึกรูปภาพประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  

(กรณีประเมินฯ ในรูปแบบก่ึงออนไลน์ โดยใช้ Zoom Meeting) 
ปัญหา           : 1. คณะกรรมการที่ประสงค์ประเมินฯ ในรูปแบบออนไลน์เข้าระบบช้า

กว่ากําหนดการ   
2. ระบบอินเทอร์เน็ตเกิดปัญหา 

แนวทางแก้ไข  : 1. โทรศัพท์ประสานคณะกรรมการเพ่ือสอบถามปัญหาและอุปสรรค 
เพ่ือแจ้งคณะกรรมการภายในที่อยู่รอรับการประเมินฯ หลักสูตร 
2. ระบบอินเทอร์เน็ตเกิดปัญหาไม่สามารถใช้งานได้  หากพบว่าปัญหา
เกิดจากทางมหาวิทยาลัย  ให้เร่งประสานศูนย์คอมพิวเตอร์ให้เร่ง
ปรับปรุงแก้ไข และสามารถประเมินฯ ผ่านโทรศัพท์ระหว่างการรอให้
ระบบอินเทอร์เน็ตกลับมาใช้บริการได้เหมือนเดิม 

ข้อเสนอแนะ   : - 

แสดงใบหน้าผูป้ระเมินฯ 
ออนไลน์หน้าตรงชัดเจน 

แสดงวันที่ 
และเวลาชัดเจน 
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ขั้นตอนที่ 16 บันทึกข้อความแจ้งหลักสูตรกรอกข้อมูลในระบบ CHEQA 3D Online System 
 เมื่อถึงวันที่  1 มิถุนายน  ของทุกปี   ผู้ ดูแลระบบจะเปิดระบบ  CHEQA 3D Online System                    
ซึ่งหลักสูตรสามารถเข้าไปกรอกข้อมูลตามรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ 7) ได้  ดังน้ัน                     
งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ต้องดําเนินการจัดทําบันทึกข้อความแจ้งหลักสูตร
ให้กรอกข้อมูลในระบบ CHEQA Online System  และต้องมีการติดตามอยู่เสมอ 
 ทั้ ง น้ี   กรณี ที่ ห ลั กสู ต ร ได้ ดํ า เนิ นก ารกรอกข้ อมู ล ใน ระบบ  CHEQA 3D Online System                     
เสร็จเรียบร้อยแล้ว สาขาวิชาจะต้องแจ้งมายังงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  เพ่ือเข้าไปตรวจสอบ
ความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์   ก่อนมอบให้งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอนุมัติกดส่ง
ข้อมูลที่หลักสูตรได้กรอกทั้งหมดเพ่ือให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของแต่ละหลักสูตร            
ได้เข้าไปตรวจสอบและใส่ผลการประเมินในลําดับต่อไป 
 

 
  ภาพที่ 23 ระบบ CHEQA 3D Online System 

 

 
ภาพที่ 24 ตัวอย่างการตรวจสอบผลการกรอกข้อมูลในระบบ (1) 

 

หากกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วระบบจะ
แสดงผลคะแนนการประเมินตนเอง 
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ภาพที่ 25 ตัวอย่างการตรวจสอบผลการกรอกข้อมูลในระบบ (2) 

 
ปัญหา           : หลักสูตรกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ 
แนวทางแก้ไข  : เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่าหลักสูตรกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่

สมบูรณ์  ให้ดําเนินการนําไฟล์รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 
(มคอ 7) ของหลักสูตรที่ ได้ขอไว้แล้วล่วงหน้ามาใส่ข้อมูลให้แก่
หลักสูตร จากนั้นให้ตรวจสอบผลคะแนนในแต่ละ ตัวบ่งช้ีว่าสอดคล้อง
ตามที่หลักสูตรได้ประเมินตนเองไว้หรือไม่ หากพบว่าบางตัวบ่งช้ีไม่
สอดคล้องต้องเข้าไปแก้ไขในตัวบ่งช้ีดังกล่าว โดยจะมีตัวบ่งช้ีที่
ผิดพลาดบ่อย คือ ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

ข้อเสนอแนะ   : 1. เว็บไซต์ของระบบ CHEQA Online System มีการเปลี่ยนแปลงทุก
ปีการศึกษา จึงต้องอัพเดทข้อมูลอ ยู่ เสมอใน  Facebook Page 
“cheqaonlinepage”  
2. ภาพที่ 17 เข้าระบบของคณะ ภาพที่ 18 เข้าระบบของหลักสูตรที่
ต้องการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 

- หากหลักสูตรกรอกข้อมูลในส่วนใด
ครบถ้วนแล้ว ระบบจะแสดงเคร่ืองหมาย  
  
- หากยังไม่ครบระบบจะแสดงเคร่ืองหมาย 
 ให้ผู้ปฏิบัติสามารถเข้าไปใส่ข้อมูลให้
สมบูรณ์ 
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ขั้นตอนที่ 17 รวบรวมข้อมูลและรายงานต่อผู้บริหารคณะ และหลักสูตรเพื่อดําเนนิการปรับปรุงผลการ
ดําเนนิงาน 
 ภายหลังจากประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรเสร็จสิ้นแล้ว ประมาณ 1 สัปดาห์ ให้ติดต่อ
ประสานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรที่ งานประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง  หรือกรรมการและเลขานุการของแต่ละสาขาวิชา เพ่ือนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ  เพ่ือรายงานต่อผู้บริหารและนําเข้าประชุม  ดังน้ี 
 1. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรต่อคณบดี  รองคณบดี  ถึงปัญหา
อุปสรรคที่พบจากการสังเกตการณประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรทุกสาขาวิชา 
 2. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  ต่อคณะกรรมการกํากับดูแล งานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา  พร้อมทั้งสอบถามปัญหาอุปสรรคที่พบจากการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตรทุกสาขาวิชา 
 2. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  ต่อคณะกรรมการบริหารคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  เพ่ือพิจารณาประเด็นผลการประเมินฯ และข้อเสนอแนะ 
 3. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ต่อคณะกรรมการประจําคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม เพ่ือพิจารณาประเด็นผลการประเมินและข้อเสนอแนะ  พร้อมทั้งควรได้ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ  เพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร (ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะ ตัวบ่งช้ีที่ 5.3) 
 

ปัญหา           : - 
แนวทางแก้ไข  : - 
ข้อเสนอแนะ   : ควรขอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

ภายหลังจากประเมินอย่างน้อย 1 สัปดาห์ เน่ืองจากผลการ
ประเมินฯ ฝ่ายกรรมการและเลขานุการจะต้องดําเนินการจัดส่ง
ให้มหาวิทยาลัยภายใน 1 สัปดาห์หลังจากการประเมินหลักสูตร
ดังกล่าวเสร็จสิ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 63 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 64 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

1. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
เรื่อง เกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2563



ห น้ า  | 65 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 66 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 67 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 68 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
เรื่อง นโยบายการพิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 



ห น้ า  | 69 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 70 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

3. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายคา่ตอบแทน  
ค่าเดินทาง คา่ที่พัก ของคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2562 

 
 
 
 



ห น้ า  | 71 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 72 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 73 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

4. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง แนวปฏิบติัการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับ
หลักสูตรผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 



ห น้ า  | 74 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
 
 
 
 
 



ห น้ า  | 75 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

5. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
เรื่อง นโยบายการนําคลาวด์เทคโนโลยีมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 
 
 
 



ห น้ า  | 76 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

6. แนวปฏบิตัิในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2559 

 
 



ห น้ า  | 77 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 78 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 79 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 80 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 81 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 82 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 83 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 84 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 85 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
 
 



ห น้ า  | 86 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

7. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

 
 



ห น้ า  | 87 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 88 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 89 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 90 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 91 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 92 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 93 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 94 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 95 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 96 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 97 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 98 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 99 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
 
 



ห น้ า  | 100 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

 
 



ห น้ า  | 101 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	



ห น้ า  | 102 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

 
 
 



ห น้ า  | 103 
 

 	 คู่มือปฏิบัติงานหลัก 
เร่ือง “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร” 

	
	 	

ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ –  สกุล นางอนุสรา  เป็งอินตา 
ที่อยู่ 194 หมู ่4 ตําบลปงแสนทอง อําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง 
โทรศัพท ์ 087 - 1741942 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

(2550) 
 

ประสบการณ์ทํางาน พ.ศ. 2550 - 2553 
ตําแหน่ง  : นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
หน่วยงาน :  กองนโยบายและแผนงาน สํานักงานอธิการบดี  
                มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 
พ.ศ. 2553 - ปัจจุบัน 
ตําแหน่ง : นักวิชาการศึกษา 
หน่วยงาน  : คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


